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日立ダイアグモニタHDM-8000

取扱説明書

「顧客管理機能の活用編」

２０１６年３月２４日版
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１．お客様登録と登録車両の紐付け

お客様情報を作成し、登録している車両と紐付けて管理ができます。

①画面左上のルートメニューマークをタップします。
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１．お客様登録と登録車両の紐付け

②ルートメニューが表示されます。

③車両選択項のお客様一覧より選択をタップします。
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１．お客様登録と登録車両の紐付け

④お客様一覧が表示されます

⑤新規お客様をタップします。

既に登録しているお客様名が画面左に表示されます。

よりあいまい検索することもできます。

Ｍｅｍｏ
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１．お客様登録と登録車両の紐付け

⑥お客様情報登録が表示されます

⑦名前の「空白欄」をタップするとキーボードが表示されます。

「名前」を入力すると自動的に「ふりがな」が表示されます。

※は入力必須項目になります。電話番号等は任意で入力ください。
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１．お客様登録と登録車両の紐付け

⑧お客様情報の入力がおわりましたら登録をタップしてください。
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１．お客様登録と登録車両の紐付け

⑨お客様情報が保存されます。

⑩車両移動をタップします。

◆編集：お客様情報の修正

◆車両追加：新規車両登録

◆対応追加：顧客毎のメモ登録

Ｍｅｍｏ ◆タイムライン：紐付け車両履歴確認

◆削除：お客様情報の削除
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１．お客様登録と登録車両の紐付け

⑪登録されている車両一覧が表示されます。

紐付けたい車両を選択します。

登録番号の左側に名前が表示されている場合は既にお客様情報と

紐ついています。選択すると上書き保存されます。

Ｍｅｍｏ



© Hitachi Auto Parts & Service Co., Ltd. 2016. All rights reserved. 8

１．お客様登録と登録車両の紐付け

⑪登録されている車両一覧が表示されます。

紐付けたい車両を選択します。

よりあいまい検索することもできます。Ｍｅｍｏ
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１．お客様登録と登録車両の紐付け

⑫お客様と車両が紐付きました。

をタップすることで健康診断履歴画面を表示することができます。Ｍｅｍｏ
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２．提案サポート機能（アラート通知設定）

チェッカーで測定した情報や日常点検にて確認した点検内容より消耗部品の

交換（点検必要）時期をＨＤＭ８０００に案内（アラート通知）致します。

お客様への提案や対応結果が簡単に管理することができます。

※画面は説明用に合成しています

バッテリー点検他 5件のアラートを受信しました
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２．提案サポート機能（アラート通知設定）

①ホーム画面より「通知設定」を行う車両を選択します。

②「車両選択」をタップします。
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２．提案サポート機能（通知設定）

③健康診断履歴画面が表示されますので画面下の「通知設定」を

タップします。
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２．提案サポート機能（通知設定）

④通知設定画面が表示されます。

※画面は説明用に合成しています

２０１４/３/２２２０１３／３／２２

５０，０００４０，０００

５３ ４３

チェッカーにて測定した結果が反映されます。

アラート通知を点検推奨日の何ヶ月前に表示させるか設定できます。

７０，０００

２０１６/３/２２
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２０１４/３/２２２０１３／３／２２

５０，０００４０，０００

５３ ４３

７０，０００

２０１６/３/２２

14

２．提案サポート機能（通知設定）

④通知設定画面が表示されます。

※画面は説明用に合成しています

前回と前々回とを比較した単純傾向の劣化予測値を表示します。

今回の例では「要交換」となる測定値２３％になる走行距離が約７０，０００Ｋｍで

使用状況から２０１６／３／２２頃となると予測しています。
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２．提案サポート機能（通知設定）

④通知設定画面が表示されます。

スワイプすることで点検項目が表示されます。

バッテリーの点検通知設定が「点検日（健康診断実施日）2015/12/22」から

「6ヶ月の周期」で「2016/5/22」にアラートが通知される設定になっています。
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２．提案サポート機能（通知設定）

③通知設定画面が表示されます。

スワイプすることで点検項目が表示されます。

通知設定する項目

点検日（健康診断実施日）を表示（変更可）
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２．提案サポート機能（通知設定）

③通知設定画面が表示されます。

スワイプすることで点検項目が表示されます。

点検周期を表示（変更可）

アラート通知日を表示（変更可）

通知日設定から交換（点検）が必要な日の何ヶ月前に通知するか変更できます

通知設定のＯＮ/ＯＦＦが可能



© Hitachi Auto Parts & Service Co., Ltd. 2016. All rights reserved. 18

２．提案サポート機能（アラート通知設定）

⑤設定が完了したら保存をタップしてください。
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２．提案サポート機能（アラート通知設定）

⑥設定した時期になると自動的にＨＤＭ８０００にアラート通知が表示されます。

※画面は説明用に合成しています

バッテリー点検他 5件のアラートを受信しました
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２．提案サポート機能（アラート通知設定）

⑦ルートメニューより提案サポート項目の提案履歴をタップします。
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２．提案サポート機能（アラート通知設定）

⑧提案履歴画面が表示されます。

バッテリーの交換（点検）提案のアラート通知を表示しています。

ＤＭ、電話等により提案を実施したときに「提案」をタップ

その後にバッテリー交換等の対応を実施したときに「対応」をタップすることで

マークが表示され提案状況を管理することができます。
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２．提案サポート機能（アラート通知設定）

⑧提案履歴画面が表示されます。

ステータスをタップすることで「未提案」「未対応」「完了」「すべて」の状態で

ソートすることができます。


